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Betriebliche Tätigkeiten, Unterweisungen, Berufsschulunterricht                                                          
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AD Passwort reset 7,7 

Regeltausch Tickets  

Mail-Verteiler anlegen  

Account-Verlängerung  
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KACE Kategorien anpassen 7,7 

Regeltausch Tickets  

VPN Anmeldeprobleme lösen  

Orbis Passwort reset  
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KACE Kategorien anpassen 7,7 

Regeltausch Tickets  

AD Passwort reset  

Eduroam Probleme lösen  
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KACE Kategorien anpassen 

 

7,7 

Regeltausch Tickets 

 

 

2FA Freischaltung  

Laufwerksmapping Problem lösen  
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KACE Kategorien anpassen 

 

7,7 

Regeltausch Tickets 

 

 

Citrix Zugang überprüfen und anpassen  

Surface WLAN Anmeldeprobleme lösen  

  
 
 

 
Datum, Unterschrift:  17.02.2023_____________________________________________ 




